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A INOVACAO NO PLASTICO

Lider de mercado em produtos como peliculas aderentes, sacos de congelacao ou sacos para gelo, a portuguesa Silvex
tornou-se um caso sério no fabrico de referéncias que tém o plastico enquanto matéria-prima base. Além da marca pro-
pria, produz para varias insignias da grande distribuicao, e tem clientes fiéis e fidelizados em mercados como Espanha,

Reino Unido ou Italia

a recente visita do Presidente francés Ni

colas Sarkozy ao Reino Unido, a Camara

de Windsor teve que resolver um proble-

ma, em dias: os cestos de lixo que se es

palham pelas ruas da vila 56 podiam rer,
no seu interior, sacos de plastico transparentes! Por uma
questio de seguranca, para melhor controlo de rado o
seu conteudo. Em pouco mais de uma semana, a portu-
guesa Silvex respondia ao pedido com o fabrico ¢ envio
de milhares de sacos.

Rapidez e capacidade de resposta sao, de resto, ape-
nas duas caracteristicas daquela que ¢ lider de mercado
nas mareas de distribuicao. A que acresce gestao para o
futuro, visio ¢ inovacao (drea ¢sta que aloca cerca de 2%
da sua facruracio). Por ano, a Silvex coloca entre quatro
a cinco novos produtos no mercado, Alguns dos mais
recentes langamentos — sacos para fazer paliros de gelo,
de gelo picado para caipirinhas ¢ de gelo para whisky
— foram mesmo distinguidos como Produto do Ano

2007, 1L o seu descasca alhos é hoje atlizado na Carls-

berg, Dinamarca, para descascar cevada nos laboratorios

da cervejeira,

Com um volume de negocios a rondar os dois milhoes
de curos, a Silvex tem registado crescimentos na ordem
dos 10% a0 ano. E, hoje, conforme bem faz questao de
dizer Hernam Magalhaes — o director de marketing que
desde ha 10 anos tem vindo a incutir uma pequena revo-
lugdo no scio da empresa —, nao ha uma casa portuguesa
que nao tenha, pelo menos, um produto Silvex,

Fundada em 1968, a empresa iniciou-se com a im-
portacio ¢ comercializacio de maquinas de etiguerar pe-
liculas aderentes, aluminios ¢ ¢tiquetas para as primeiras
grandes superficies de Portugal. O projecto industrial
consolidou-se ¢ as areas de negocio foram-se alargando.
Hoje, a Silvex ndo s6 fabrica produtos de consumo com
a4 sua marca, desde peliculas aderentes a sacos para san-
duiches, como responde a varias marcas de distribuigao.

Jeronimo Martins, Continente ou Auchan sio apenas al-

guns dos clientes que procuram a empresa de Benavente
para a produgao de referéncias de marca propria: seja ro-
los de papel de aluminio, sacos de transporte de congela-

dos ou sacos de compras da propria insignia,
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Fista estratégia, de fabricar produtos concorrentes di-
rectos da marca Silvex, tem sido pedra de togue no cres-
cimento da empresa. Reflectido ao nivel do volume de
negocios ¢, nao menos relevante, num acompanhamento
constante das tendéncias, «Muitas vezes, $10 05 NOSSOS
clientes que nos trazem indicacoes de algumas renden-
cias do mercadon, confessa o director de markering, A
que se acrescenta, claro, um trabalho interno de procura
constante ¢ a “inspiragao” colhida noutros mercados. «F
importante ver para onde estao a caminhar ourros mer-
cados mais avangados que o nosson, sublinhal Scja no
que diz respeito a tormato, tamanho ou gramagem, Até
porque, a data, fabricadas sio mais de 400 referencias de
produtos de consumo, que representam cerca de 50% do
total do volume de negocios. A marea Silvex responde
por cerca de 30% das vendas da empresa, as de fabri-
cante por 10%, sendo o restante bolo distribuido entre

marcas de distribuicio ¢ de cash and carry.

Definir rumo da empresa

Desde que chegou a Silvex, em 1997, Hernani Ma-
galhies ajudou na definicio do rumo da empresa. Um
dos primeiros passos envolveu a renovagio da identidade
corporativa. Depois, e tendo em conra que o princjp;i!
meio de contacto ¢ de comunicagio com os clientes ¢ o
ponte de venda, for desenvolvido um novo design para
as embalagens, com regras. «Para que a comunicagio
a0 cliente fosse rapida e de facil leituras, explica, Tanto
mais que em causa estao produtos que, regra geral, sio
comprados com base no factor preco, a que 50 depots
se soma a marca. Dal que a Silvex continue 2 investir

em accoes de informacio e formacao no ponto de venda
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Formado em "Business Studies”, com especializacao em
Gestao de Marketing, pela University of Westminster em Lon-
dres. detem um National Diploma in Business and Finance
do Harrogate College of Arts & Technology em Harrogate

e revela uma vasta experiéncia internacional, tendo passa-
do por diferentes empresas em lalia, Franca e Inglaterra.
Enquanto director comercial e de markeling da Silvex desde
1997, deu inicio ao processo de estruturacao e reposicio-
namento da marca, definindo estrategias para cada area de
negocio. E tambem o responsavel pelo desenvolvimento de

novas areas de negocio e pelo mercado de exportagao.

— Ar¢ para que 0% Proprios consumidores saibam que ¢ de
LMA CINPIesa POCTUEUEsa Gue Se trara, O que Nem sempre
acontece —, além de apostar em marketing directo e ac-
ches de experimentacio (em especial online, em campa-
nhas em sites de marcas da grande distribuicdo).

«()s nossos principals concorrentes $a0 as marcas
proprias. Por 1sso; tentamos sempre criar produtos que
sejam inovadores, para dessa forma nos distinguirmos ¢
distanciarmosy, explica lernani Magalhies, sublinhando
a necessidade de uma empresa como a Silvex ter que es-
tar sempre a frente do mass market, De resto, acredita
mesmo que este ¢ o caminho a seguir.

«Também sempre que produzimos um produto nio
olhamos para ele apenas ¢ 56 enquanto pre duto. Pensa-
mos a embalagem; o tipo de produto que se pretende
vender, fazemos forecasting para minimizar potenciais
IMPACLOS NEEAativosy, actescenta,

A capacidade produtiva nas areas de extrusio, im-
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A actual gama de produtos
Silvex reparte-se por
quatro areas

Categorias: higiene & conser-
vagao alimentar, gestao de
residuos, limpeza e utilidades
domeésticas. Sao produzidos
produtos com marca Silvex,
marcas proprias da distribui-
¢ao e de primeiro preco, mar-
cas proprias de fabricantes, e
outras marcas. A distribuicao
¢ feita através dos canais
tradicionais e modernos;

Categorias: material
de embalagem, etiquetagem,
higiene e limpeza, economa-

to, informatico, seguranga e
solugoes de trade marketing.
Canais de distribuigao: hipers
e supers, horeca & comércio,
industria & servigos,
organismos publicos;

Consumiveis com marca
Categorias: conservagao
alimentar, gestao de residuos,
higiene e limpeza e consumi-
veis. Canais de distribuigao:
hipers e supers, horeca & co-
mércio, indlstria & servigos,
organismos publicos;

Categorias: material de
embalagem, etiquetagem,
higiene e limpeza, economa-
to, informatica, segurancga,
solugées de trade marketing.
Canais de distribuigao: hipers
e supers, horeca & comércio,
industria & servigos, organis-
mos publicos.
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pressao, corte ¢ bobinagem, aliada a Hexibilidade e
know-how, conferem a Silvex uma forre capacidade de
desenvolvimento de produtos. Se alguma empresa chi-
nesa — dos principais concorrentes — precisa de um mes
ou dois para responder a uma encomenda, a Silvex re-
duz esse mesmo prazo para uma semana. «Os produtos
e servigos inovadores € uma clara aposta na qualidade
permitem a empresa assegurar uma lideranca teenolo
gica e comercial, de modo a satisfazer as necessidades ¢
expectativas dos clientes ¢ consumidoresy, leé-se num do
cumento oficial. E para quem equaciona a capacidade de
inovagio continuada ¢m produtos comao os fabricados
pela Silvex, Hernani Magalhaes nio desarma: «F possi-
vel continuar sempre a inovar, sendo gue essas Inovacoes
tenderio, contudo, ¢ no futuro, a ser cada vez mais 1io
dominio da tecnologiay

Com uma base de dados de consumidores a rondar
os 200, é habirual a Silvex pedir Pré-testes a novos pro-

dutos antes de os colocar no mercado,

Entrada no mercado externo

Dcp:)is de ter incentivado a I‘nlltl:lnl_;:l de tdentidade
corporativa ¢ das embalagens, entenden o dircetor de
marketing que IMportava avangar com um reposiciona-
mento do portefolio de produtos. «lHavia alguns produ-
tos que nio fazia sentido continuarem com a marcan,
informa. O trabalho feito passou pela identificagao das
diferentes areas de actuagan da empresa — higienc ¢ con-
servagao alimentar, gestio de residuos domésticos, uti-
lidades domésticas ¢ produtos de limpeza — e pela sua
reestruturacio. «Aré porgue 4 marea € exrensivel 1 uma
série alargada de produtos, mas importava identifica-

losy, reforca.
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A fechar o ciclo de trabalho, foi concebida a assi-
natura que se mantém at¢ hoje: “Torna a vida mais
ficil”, Uma agsinatura que, conforme explica Hernini
Magalhiies, se transformou mesmo num dos valores da
empresa, na propria cultura e posicionamento assumi-
do. Casa arrumada, a Silvex comecou a investir mais em
COMUNICACAD, em pnrri(‘ulﬂr atraves do sire prn')priu eem
artigos nos media,

Com capital 100% portugués, conta com cerca de
200 colaboradores, dos quais 12 sido portadores de defi-
ciencia. Pelo emprego directo ¢ indirecto gerado, é um
dos maiores empregadores do concelho de Santarém.
Fm 2002 partiv a conquista de novos mercados no ex-
terior, tendo as exportagoes, no ano passado, e em par-
ticular para os mercados de Angola, Reino Unido e Tra-
lia, representado 4% do volume de negacios. Ainda no
ambito da internacionalizacio abriu no ano passado os
primeiros escritGrios em Fspanha e iniciou exportacoes
directas para Cabo Verde. Ja o Reino Unido ¢ um caso
relevante enquanto cliente da empresa para o forneci-
mento de sacos de lixo.

Por im, mas nao finalmente, outro elemento distin-
tivo da empresa diz respeito ao processo de reciclagem.
Todos os desperdicios sao reaproveitados, reciclados e
rransformados em matéria-prima, Uma atitude que se
aplica nio st aos desperdicios que saem da Fibrica, mas
também a virios outros tipos de plistico que a empresa
compra i ronelada para reciclagem, evitando assim ad-
quirir alguma matéria-prima em granulado. E, alids, sur-
preendente, para quem visita a fiabrica, em Benavente,
a quantdade de sacos e plisticos acumulados enquanto
esperam pela sua reconversao em granulado... para vol-
rarem a ser novamente usados. Um processo continuo
¢ connnuado de que 2 empresa nao abdica, ja que € um
dos pilares para o seu nivel de competinvidade: «A per-
cenragem de reciclado que um saco tiver permite baixar
o seu preco finaby, revela Hernani Magalhaes.

() CrL’HCin]L‘ﬂrfl LI:! L'I'nl'l'l'(_'.‘;ﬂ. esse |11lh'ﬁ:lr::l I')L']:l Con-
quista de clientes no mercado externo na drea de produ
tos de consumo, enquanto os produtos de industria tém

ainda muiro a desenvolver em Portugal. ®
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